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I. BEVEZETES

Jelen tigyfelek részére a Biztosité Panaszkezelési szabalyzata alapjan készitett Ugyféltajékoztatd a biztositasi tevékenységrdl szolé 2014.
évi LXXXVIIL. torvény (Bit.), a 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet az egyes pénziligyi szervezetek panaszkezelésének forméjara és
modjara vonatkozo részletes szabalyokrol valamint a biztositok, a tobbes tigynokok és az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol sz616 437/2016. (XI1.16.) Korm.rendelet rendelkezéseinek megfelelGen
szabalyozza az Aegon Magyarorszig Altalinos Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) részére benytjtott, a Biztositd, vagy az iltala
megbizott partnerek tevékenységével, szolgiltatasaival, eljardsaval kapcsolatos panaszok hatékony, atlathatd és gyors kezelését.

A Biztositd befogad minden, a tevékenységével, termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatban felmertiilt bejelentést, tovabba biztositja,
hogy tigyfelei a Biztositd vagy megbizott partnerei magatartasira, tevékenységére, vagy mulasztasaira vonatkoz6 panaszaikat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mais altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben)
bejelenthessék. A Biztositd a panaszokat azok jellege szerint nyilvantartasba veszi, kezeli, kivizsgilja és irisban megvalaszolja.

A TAJEKOZTATO KOZZETETELE

A Biztosité jelen Ugyféltajékoztatot a Panaszkezelési szabalyzatrol az tigyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségeiben és honlapjan (www.aegon.hu)
teszi kozzé.

FOGALMAK

a) Fogyaszto: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es§ célok érdekében eljard természetes személy

b) Panaszos: Lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasigi tarsasag vagy mas szervezet,
aki/amely a Biztosito szolgaltatisat igénybe veszi, vagy a szolgaltatissal kapcsolatos tdjékoztatis cimzettje.
A panasz képvisel§ vagy meghatalmazott tjan torténd benyujtasa esetén a Biztositd megvizsgalja a képviseleti/eljarasi jogosultsigot,
amelyet a benyjtd meghatalmazissal igazol. Bejelentésre szolgaldé nyomtatvany alkalmazisa esetén a panaszos neve mellett fel kell
tlintetni a panaszos — torvényes, illetve meghatalmazotti — képviselGjeként eljard, panaszbenyijtd természetes személy nevét is
(pl. vallalat képviselGje, természetes személy meghatalmazottja, stb.). Hidnyos vagy nem megfeleld meghatalmazis esetén a Biztositd
kezdeményezi a meghatalmazottnal a meghatalmazas potlasat vagy javitasat, kiegészitését.
A Biztosito az alakilag és tartalmilag megfeleld meghatalmazassal rendelkezd — az Ugyfél képviseletében eljard személlyel — a Magyar
Nemzeti Bank 13/2015. (X.16.) ajanlasinak (a tovibbiakban: Ajanlis) 20. pontjaban foglaltak szerint — egytittmikodik.
A panaszos altaliban tigyfele a Biztositonak, panaszosnak tekintendd azonban az a személy is, aki a Biztosito eljarasit nem valamely
konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a szolgaltatassal Ssszefliged tevékenységével (pl. hirdetés, adatkezelés) kapcsolatban kifogasolja.

¢) Panasz: a Biztosito tevékenységével, szolgiltatisival, termékével vagy a Biztositd képviseletében eljard partnerek termékértékesitéssel
kozvetlen kapcsolatban tantsitott magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztisaval Osszefliggésben az tigyféltSl szirmazo minden
olyan irasban vagy szoban tett kritika, negativ értékitélet vagy észrevétel, amellyel az tigyfél elégedetlenségét fejezi ki a Biztositd
eljarasaval kapcsolatban és egyidejiileg konkrét, egyértelmd igényét is megfogalmazza,
e az ugyfél részérdl a Biztositd tevékenységével, szolgiltatasaval szemben felmeriilé minden olyan kifogas, amelyben az tigyfél az
altala elzetesen benygjtott kifogis/panasz kivizsgilasinak eredményét el nem fogadva a Biztosito eljarasat tovabbra is kifogasolja,
és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmd igényét ismét megfogalmazza;

* afelugyeleti hatdsagtol érkezs, egyedi tigyfélbejelentések alapjan indult eljarisok minden esetben panasznak mindsiilnek.

d) Ajéanlas: A Magyar Nemzeti Bank 13/2015. (X.16.) szdmt ajanlisa a pénziigyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol.

A PANASZBEJELENTES MODJA

A panasziigyeket, fliggetleniil attdl, hogy a Biztosité mely szervezeti egységéhez érkeztek be azok tartalmanak figyelembevételével — az
alabbiakban meghatirozott kivételektdl eltekintve — kdtelezd haladéktalanul eljuttatni a Panaszirodanak, ahol ezek a panasz-nyilvantartasban
rogzitésre kertilnek.

A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos észrevételeket, panaszokat, bejelentéseket amennyiben adatvédelmi incidensként nem kertilnek
a NAIH felé jelentésre panaszként kell kezelni.

Az ligyfél panaszanak kivizsgilasa téritésmentes, azért a Biztositd kiilon dijat nem szamit fel. A Biztositd az ligyfél panaszat a panasz-
beadvannyal érintett tigyre vonatkozd sszes kortilmény figyelembevételével vizsgilja ki.

Az tigyfelek bejelentéseiket szoban és irasban is kozolhetik az alibbi médokon.

Szobeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd:

a) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szamara nyitva allé helyiségben

Kozponti Ugyfélszolgilati Iroda, székhely: 1091 Budapest Ull&i Gt 1. (levelezési cim: 1813 Budapest, Pf. 245)
Nyitvatartas: hétfS, kedd, szerda és péntek 8.00—-16.00, cstitortok 8.00-20.00,

Ertékesitési pontok, cim lista: https://www.aegon.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok.html, a linken feltiintetett nyitvatartisi idében.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilfoldrdl is hivhaté telefonszimon, csiitortokon 7.00 és 19.00 6ra kozott, a hét tobbi munkanapjan
8.00 és 16.00 6ra kozott.
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A telefonos tigyfélszolgilaton keresztiil a Biztosité munkatarsai tigytélfogadasi idében fogadjak az tigyfelek panaszait. A Biztositd az tigyfél
telefonon torténd panaszbejelentése esetében az ésszerd varakozasi idén beliili hivasfogadis és tigyintézés biztositisara torekszik. Ennek
keretében a hivas sikeres felépiilésének idépontjatol szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében Ggy jar el, ahogy
az az adott helyzetben a Biztositotdl elvarhato.

[rasbeli panasz az alabbi csatorndkon tehetd:
a) személyesen vagy mas altal, az tigyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan;

Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda, székhely: 1091 Budapest UllGi t 1. (levelezési cim: 1813 Budapest, Pf. 245) Nyitvatartis: hétfd,
kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitortok 8.00-20.00,

Ertékesitési pontok, cim lista: https://www.aegon.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok.html, a linken feltiintetett nyitvatartisi idSben.
b) postai titon Aegon Magyarorszig Altalanos Biztositd Zrt. Kézponti Panasziroda, levelezési cim: 1813 Budapest, Pf. 245,
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus titon a https://www.aegon.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy a https://www.aegon.
hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html elhelyezett panaszbejelentdn vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen.

e) Adatkezelési iigyekben elektronikusan a https://www.aegon.hu/adatbiztonsag oldalon vagy /adatvedelem@aegon.hu e-mail
cimen.

Az Ugyfélnek irasbeli panasz benytjtisira személyesen vagy mas altal dtadott irat Gtjan is lehet&sége van. A panasz képvisel§ vagy
meghatalmazott Gtjan torténd benyajtisa esetén a Biztositd megvizsgilja a képviseleti/eljarasi jogosultsigot, amelyet a benyajtd személy
—a polgari perrendtartisrdl sz616 2016. évi CXXX. torvényben foglalt kovetelményeknek megfeleld teljes bizonyitd erejli maganokiratba
vagy kozokiratba foglalt — meghatalmazassal igazol. Hianyos vagy nem megfeleld meghatalmazis esetén a Biztositd kezdeményezi a
meghatalmazottnal a meghatalmazas potlasat vagy javitasat, kiegészitését.

Bejelentésre szolgalé nyomtatvany alkalmazasa esetén a panaszos neve mellett fel kell tiintetni a panaszos — torvényes, illetve meghatalmazotti
— képviselGjeként eljard, panaszbenytjtd természetes személy nevét is (pl. vallalat képviselGje, természetes személy meghatalmazottja, stb.).

Az tigyfélre, az tigyféllel fennalld szerzGdésre vonatkozdan a Biztositd informaciot kizardlag az tigyfél (szerz8dd, biztositott, szolgaltatasra
jogosult) vagy érvényes és alakszerd, kozokiratba, vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt, a kért adatkort pontosan tartalmazd
meghatalmazassal rendelkez6 Meghatalmazott részére szolgaltat ki. Ez utdbbi esetben az tigyfél altal adott meghatalmazasban a
kiszolgaltathat6 biztositasi titokkort (a kiadhat6 adatok felsorolasival) az tigyfélnek pontosan meg kell hatiroznia.

A Biztosit az alakilag és tartalmilag megfelel§ meghatalmazissal — az Ugyfél képviseletében eljard személlyel — a Magyar Nemzeti Bank
13/2015. (X.16.) ajanlasanak (a tovabbiakban: Ajanlas) 20. pontjaban foglaltak szerint egytittmiikodik.

A Biztositd az ligyfelek rendelkezésére bocsat egy meghatalmazasra vonatkozd mintit, amely elérhetd a Biztosité hivatalos honlapjan

valamint az tigyfélforgalom szimara nyitva allo helységeikben.

A Biztosité az e-mailen keresztiil érkezett panaszok esetében az automatikus visszaigazolasban irasbeli tajékoztatast nydjt panaszkezelési
eljarasanak 3 szabélyairdl.

A PANASZ BEJELENTES ADATTARTALMA

A Biztosito a bejelentés kivizsgilashoz kiilondsen az alabbiakban felsorolt adat, dokumentumok megadasat kérheti tigyfeleitdl:

* neve;

e szerz8dés azonositd szam, Ugyfél—azonositc');

e lakcime, székhelye, levelezési cime;

e telefonszama;

e értesités modja;

e panasszal érintett termék vagy szolgaltatas;

*  panasz leirasa, oka;

*  panaszos igénye;

* apanasz alitimasztisahoz sziikséges, az tigyfél birtokaban 1évS azon dokumentumok maisolata, amely nem all a Biztosito rendelkezésére;
* meghatalmazott Gtjan eljard tigyfél esetében, érvényes meghatalmazas;

* a panasz kivizsgalasihoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Az tigyfél azonositasira alkalmas adatok hidnyaban az tigyfél részére kizardlag altalanos tijékoztatis adhatd. A Biztositd az tigyfél azonositisa
hianyaban az tigyfél szerz8déseivel, azok meglétével, tartalmaval kapcsolatban adatot nem szolgaltat ki.

A panasz irasban torténd bejelentését a www.aegon.hu oldalon elérhet8 Panaszbejelent nyomtatvany hasznilata segithet: https://www.
aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html — Panaszbejelentd nyomtatvany.

A formanyomtatvanyok elérhet6k az MINB honlapjan, melyek koziil a panasz benytjtasara szolgilé nyomtatvanyt a Biztosito tigyfelek
szamara nyitva all6 helységeiben papir alapon vagy azt alabbi linken talalja: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek.

A Biztositd kéri a panaszos tigyfelet, hogy:

*  fejtse ki panaszat és amennyiben van, igényét részletesen;

e csatolja a kitoltott nyomtatvanyhoz a panaszt alatimaszté6 dokumentumokat (IehetSleg masolatban);

e Jrizze meg a nyomtatvany benytjtasit vagy elkiildését igazolé masolatot és egyéb dokumentumot.



VI.

A Biztositd a panaszkezelés soran koteles tigy eljarni, hogy a kortilmények altal adott lehetdségekhez mérten elkertilje a pénziigyi fogyasztdi
jogvita kialakulasat.

Amennyiben az tigyfél a PBT eljarasira vonatkoz6 szabalyok alapjan fogyasztonak mindstil, a Biztositonak minden esteben tdjékoztatnia
kell a fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alivetési nyilatkozatot, valamint arrdl is, hogy ha Biztosit alavetési nyilatkozatot nem tett, de az
tgyfél kérelme megalapozott és a fogyasztonak mindsils tigyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd
hatirozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot, akkor a PBT kotelezést tartalmazd hatirozatot hozhat.

Tovabba meg kell adnia a PBT levelezési cimét, és a fogyasztd kiilon kérésére meg kell kiildenie a PBT altal készitett és a pénziigyi intézmény,
fliggetlen kozvetitd rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

A BEJELENTES FOGADASA, VALASZADAS, NYITVATARTAS
A Biztositd a panaszokat minden esetben egyedi azonositd szammal 1atja el, megteremtve az tigyfelek szamara a késébbi hivatkozas lehetGségét.

A torvényi szabalyozasnak megfelelen a Biztositonak 30 (harminc) naptari nap all rendelkezésére, hogy a beérkezett tigyfélpanaszt az
tigyfél részére megvalaszolja. A hatiriddt a panasz beérkezési (irdsban), atvételi (személyesen), felvételi (telefonon) napjatdl kell szimitani,
fiiggetlentil attdl, hogy a panasz a Biztosité mely szervezeti egységéhez érkezett. A hataridd lejarati napja az a nap, amikor a Biztositd az
tigyfelet értesiti, azaz az indokolassal ellatott irdsos tijékoztatds kikiildésre, postazasra keriil. Amennyiben a lejarat napja munkasziineti
nap, az azt megel6z8 munkanap a lejarati nap. A Biztosito az Ajanlas VIII./23 pontjiban foglaltak alapjan késedelem nélkiili valaszadasra
torekszik minden panasziigy esetében. Ha nem adhaté valasz a jogszabdly altal elSirt hataridén beliil, a Biztosito tijékoztatja az tigyfelet
a késedelem okardl, és lehet8ség szerint megjeldli a Biztositd vizsgilatinak befejezésének varhatd idépontjat.

A Biztositd adatkezelését érint§ észrevételek, bejelentések, panaszok esetében a Biztositonak 25 (huszonét) naptari nap all a valaszadashoz
rendelkezésére.

A Biztositd a szébeli panaszt — amennyiben annak azonnali kivizsgalasa lehetséges — megvizsgalja, és lehetGség szerint orvosolja. Ha a
telefonon tett szobeli panaszra a vilasz azonnal nem adhaté meg, az tigyfél a panasz kezelésével, illetve a Biztosité megoldasival nem ért
egyet, a Biztositd a panaszrol és az tigyfél azzal kapcsolatos dllaspontjardl jegyz8konyvet vesz fel, és azt az tigyfélnek a panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjaval egytitt megkdildi.

Ha a személyesen tett szobeli panaszra a vilasz azonnal nem adhaté meg és a panasz nem orvosolhat6, vagy ha a panaszos a panasz
kezelésével, illetve a Biztositd megoldasival nem ért egyet, Biztositd a panaszrdl jegyz8konyvet vesz fel, és annak kettd a jegyz&konyvet
felevevd személy alairdsaval ellatott példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek atadja, melybdl egy példanyt a
panaszostdl alairva atvesz A jegyzGkonyv felvételét kovetSen az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

Amennyiben a szoban kozolt panasz tartalmazza a panasz kivizsgalasihoz sztikséges adatokat, akkor Biztosit6 abban az esetben is panaszként
kezeli és kivizsgilja a panaszt, ha a panaszos a jegyz8konyv tartalmit bairmely oknil fogva nem hagyja jova.
Telefonon torténd panaszfelvétel esetén a Biztositd és az tigyfél kozotti — a telefonos tigyfélszolgalattal folytatott — telefonos kommunikaciot

hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. A Biztositd a hangrogzités tényérdl az tigyfelet a telefonos tigyintézés kezdetekor
tajékoztatja.

Az tigyfél kérésére a Biztositd téritésmentesen intézkedik a hangfelvétel visszahallgatisirdl vagy 25 napon beliil az adathordozén az

elvart titkositassal ellatott hangfajl kiadasarol, tovabba — kérésére — 25 napon beliil az tigyfél rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl

készitett hitelesitett jegyz8konyvet. Az itt rogzitett szabalyok érvényesek abban az esetben, ha az tigyfél panaszt nem nygjtott be, csupan

a hangfelvétel vagy a jegyz6konyv kiadasat kéri.

A jegyz8konyvben a Biztositd a kovetkezd adatokat rogziti:

e az ugyfél nevét, lakcime/székhelyét, levelezési cimét;

 az tigyfél panaszaval érintett szerz&dés szamat és az iigyfélszamot (Ugyfél-azonositd);

e az lgyfél panasza elGterjesztésének (jegyzSkonyv felvételének) helyét, idSpontjat, modjat;

e az Ugyfél panaszanak részletes leirasit, a panasszal érintett kifogisok elkiilonitetten (felsorolds szertien) torténd rogzitésével annak
érdekében, hogy az tigyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes kortien kivizsgalasra kertiljon;

e az tigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzékét (személyes panasztétel esetén).

Az tigyfél bejelentésére a valaszt azon a csatornan kapja meg, amelyen a panaszat bejelentette, de rendelkezhet arrol, hogy a Biztositotol

milyen formaban var valaszt megkeresésére. A valasz kérhetd hagyomanyos

* postai levél formijiban — melyet a Biztositd minden esetben ajanlott kiildeményként ad postara;

* e-mailen — melyet a Biztositd minden esetben az adatbiztonsigi kovetelményeknek megfeleléen titkositva kiildd ki az tgyfél
Biztositonal nyilvantartott elektronikus levélcimére —; vagy

e telefonon keresztiil megfelels azonositast kovetSen, rogzitett hangfelvétellel. A telefonon keresztiil adott valaszok esetében a hangfelveé-
telnek minden esetben tartalmaznia kell, hogy tigyfeliink a panaszra adott valaszt/intézkedést elfogadta. A telefonon torténd tajékoztatas
soran jegyzGkonyvben rogzitett, a panaszra adott vilaszt tartalmazé dokumentumot, az eredeti panaszjegyzGkonyvvel és elutasitas
esetén a panasz mindsitésével és a jogorvoslati forumokra vonatkozd tijékoztatassal egyiitt postai Gton kiildi meg az tigyfél részére.

Online feliileten tett panaszok esetében a Biztositd a panaszra adott vilaszat elektronikus Gton kiildi meg, kivéve ha a panaszos ettdl
eltéréen rendelkezik és a valaszt postai levélben kéri.

A Biztositd panaszkezeléssel foglalkozé munkatarsai arra torekednek, hogy az tigyfélbejelentéseket minden kortilményt figyelembe véve
tekintsék at és érdemi, kifejtd valaszt adjanak az tigyfelek minden kifogasira. A Biztositd tigyfelei panaszinak megoldasat valamennyi
munkatarsa koteles a legjobb szakmai tudasa szerint, pontos informacidkkal és teljes elkotelezettséggel — a kozérthetdséget, az atlithatdsigot
és a kiszamithatosagot biztositva — segiteni.



VIL.

A Biztositd a panaszt és az arra adott vilaszt 5 (6t) évig 8rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Bank kérésére bemutatja.

A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl a Biztositd nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:
* a panasz azonositd szamat,

* a panasz leirdsat, a panasz targyit képez$ esemény vagy tény megjelolését,

* a panasz benyqjtisinak idépontjat,

e a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

* azintézkedés teljesitésének hatiridejét és a végrehajtasért felels személy megnevezését,

* a panasz igazolhaté megkiildésének idépontjat.

JOGORVOSLATI LEHETOSEG

A panasz teljes vagy részleges elutasitisa vagy a panasz kivizsgalasara elSirt 30 napos torvényi valaszadasi hatiridé eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiil8 iigyfelek” részére nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

Az lgyfél a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatisaival és megszlinésével, tovabba szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltets Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltets Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tijékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt dltalanos alivetési nyilatkozatot
nem tett.

Amennyiben Biztositd alivetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyasztonak mingsiils tigyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymilli6 forintot, akkor
a PBT kotelezést tartalmazd hatirozatot hozhat.

Birdsag
Az Ugyfél panaszanak a biztositohoz torténd benyujtasit kovetSen jogorvoslatért az tigyre hatiskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsighoz fordulhat (www.birosag.hu).

Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé —a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény
- fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, a fogyaszté fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

Magyar Nemzeti Bank — Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztovédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyasztonak mindsiils tigyfél a Pénziigyi BékeéltetS Testiilet, illetve a Fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgald ,,Kérelem” nyomtatvany
megkiildését igényelheti.

Az igénylés modja:

Telefonon: (+36) 1-477-4800
Postai Gton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@aegon.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté mddon, kdltségmentesen az tigyfél kérésének megfelelen e-mailen vagy postai Gton kiildi ki.
A biztosité a nyomtatvanyokat elérhet8vé teszi a honlapjan, a https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok
weboldalon ¢és az tigyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben is.

Fogyaszton az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.
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Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezs fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi
szerz8désekbdl eredd kotelezettségekkel kapesolatban felmeriils jogvitak, igy az online megkotott szerz8désekkel Osszefliggd pénziigyi
fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezésére szolgalo platform.

A fogyasztd online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését a kozosen
megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitik rendezésére a Pénziigyi Békéltets Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Fogyasztonak nem mindsiilS iigyfelek szamara nyitva alld jogorvoslati lehet3ségek

A fogyasztonak nem mindsiild tigyfél, panaszanak a biztositohoz torténd benyujtasat kovetSen jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsighoz fordulhat (www.birosag.hu).

A Biztosité adatkezelését érint8 panaszok esetén nyitva all6é jogorvoslati lehet3ségek

A Biztositd adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosito adatkezeléssel Osszefliggl panaszra adott
valaszaval nem ért egyet, 30 napon beliil birdsighoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefliggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy
torlés biztositd altali megtagadasival fligg ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsighoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tijékoztatast.

A PANASZ NYILVANTARTASA

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasit szolgilo intézkedésekrdl a biztositd nyilvantartast vezet. A nyilvantartds tartalmazza:
* a panasz leirdsit, a panasz targyat képez§ esemény vagy tény megjelolését

* a panasz benyujtisanak idépontjat

* a panasz rendezésére vagy megoldisira szolgald intézkedés leirdsat, elutasitis esetén annak indokét

* azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelGs személy megnevezését

e a panasz megvalaszolasinak id&pontjat

ZARO RENDELKEZESEK
Jelen — modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt — T4jékoztaté 2021. jalius 31. napjan lép hatilyba.
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