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1. BEVEZETES
1.1 Alkalmazasi teriilet

A jelen Csoport Etikai Kddex (Group Policy Code of Business Ethics - "Kodex”) hatalya kiterjed az
Vienna Insurance Group ("VIG Csoport) valamennyi iizleti tevékenységet folytatd (viszont)biztosito
tarsasagara, beleértve a VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe
holdingtarsasagra (“VIG Holding”), fiiggetleniil att6l, hogy annak székhelye az Eurépai Unié hatarain
beliil vagy kiviil talalhaté, tovabba az PAC Doverie AD —t. A jelen Kédex esetében a ,Csoport
tagvallalat" és/vagy a ,Csoport tagvallalatok" kifejezés az VIG Csoport és az PAC Doverie AD
valamennyi (viszont)biztositd tarsasagat magaban foglalja. A Csoport egyes tagvallalatai kotelesek
meghatarozni a jelen Kédex hatalya ala tartozé tagvallalatok korét, és ennek megfelelden eljuttatni
szamukra a jelen dokumentumot. A jelen Kédex rendelkezései minden munkavallaléra vonatkoznak,
fliggetlendil az VIG-ban bet6ltott poziciétol.

1.2 Tartalom és cél

Az VIG Csoport kiildetésnyilatkozata az Onértelmezésiink legfontosabb eleme, amely minden
munkavallalé szamara dtmutatdként szolgal a napi munkavégzés soran. Vallalatunk kiildetése a
stabilitas és szakértelem biztositasa a kockazatvédelem teriiletén. Tapasztalatunkat, tudasunkat és
sokszinliségiinket arra hasznaljuk, hogy minél kézelebb keriiljiink tigyfeleinkhez. Felelgsségiinknek
tekintjiik, hogy megvédjiik az tigyfeleink szamara fontos értékeket. Az VIG brand a sokszin{iség, az
ligyfélkdzpontlsag és a felel6sségvallalas alapértékeit képviseli. Az VIG kiildetésnyilatkozata és
értékei alapjan 0©sszeallitott Koédex kozds magatartasi koédexként segiti a fenti alapelvek
megvalésitasat.

A Koédex tovabbi célja a vonatkoz6 rendelkezések VIG Csoport és a tagvallalatok altali esetleges
megszegésébdl eredd kockazatok mérséklése (pl. pénzbirsag, j6 hirnevet ért kar vagy egyéb pénziigyi
veszteség, lzleti kapcsolatok megsziinése, kdzbeszerzési palyazatokbél valé kizaras). Mindez
bizonyitékul szolgal arra nézve, hogy a VIG Csoport megfeleld folyamatokkal és hatékony iranyitasi
rendszerrel rendelkezik a munkavallalék jogellenes cselekményei, kiilonésen a biincselekmények
megel&zése érdekében.

A Kédex 15 alapelvet tartalmaz, amelyek meghatarozzak az alapértékeken nyugvo
minimumszabalyokat és kotelez6 magatartasi szabalyokat, tovabba altalanos iranymutatasként
szolgalnak annak biztositasara, hogy az alapértékek maradéktalanul megjelenjenek a mindennapi
tevékenységiink soran az igyfelekkel, iizleti partnerekkel, részvényesekkel és a nyilvanossaggal
folytatott kapcsolatainkban.

A Kédex egyes teriileteire tovabbi egyedi iranyelvek vagy el6irasok is vonatkozhatnak. Ezek a
kiegészité szabalyok korlatozas nélkiil, kiegészit6 jelleggel vonatkoznak a Kédex-re, és nincsenek
hatassal annak alapvetd értékeire.

1.3 Jovahagyas és alkalmazas

A Kédex-t az VIG lgazgatésaga 2020. november 23-an hagyta jéva, mig a jelenlegi valtozat 2021.
november 16-an lép hatalyba. A dokumentum a Csoport valamennyi tagvallalatanak kikiildésre
keriil. A Kédex hatalya ala tartoz6 valamennyi tagvallalat Igazgatésaga koteles biztositani a Kodex
helyi jévahagyasat, vagy annak felvételét a helyi iranymutatasok koérébe. A Csoport minden
tagvallalata, ideértve a leanyvallalatokat is, felelés a Koédex végrehajtasaért és belsd
kommunikaci6jaért. A helyi végrehajtas és a jelen Kédex kozotti barmilyen ellentmondas esetén (a
kisebb eltérések kivételével) tajékoztatni kell a Group Compliance teriiletet. Amennyiben az eltérés
ellentétes az adott rendelkezés céljaval, és nem sikeriil a kérdésben egyetértésre jutni, a tovabbi
eljarasrél a helyi Feliigyel&bizottsag dont.



1.4 Feliilvizsgalat

A Kédex-et legalabb évente feliil kell vizsgalni, és amennyiben a jogi vagy szervezeti kérnyezet
valtozasai sziikségessé teszik, a vonatkoz6 moédositasokat el kell végezni. A Kédex folyamatos
naprakészségének biztositasaért a Group Compliance teriilet vezet6je felels.

2. ERTEKEINK

Az VIG jelent6s nemzetkdzi biztositasi vallalatcsoportként tudataban van az ligyfelei, alkalmazottai,
részvényesei, lizleti partnerei és altalaban a tarsadalom irant viselt felel6sségének. Tevékenysége
soran az VIG arra torekszik, hogy minden miikédése szerinti orszagban elémozditsa a fenntarthaté
gazdasagi és tarsadalmi fejlédést. Az egyes orszagok érdekelt feleivel szembeni magatartasunkat
az 6szinteség és a fenntarthatésag vezérli.

Ertékeink a szamunkra fontos és értékes tulajdonsagokat tiikrozik; melyek egyben a déntéseink és
cselekedeteink alapjaul szolgalnak. A tevékenységeinket a kovetkezd harom érték hatarozza meg:

. Soksziniiség

A 30 orszag piacan, els6sorban Kozép- és Kelet-Eurépaban valé jelenlétiinknek készénhetéen alapos
helyismerettel rendelkeziink. A tudas, az Otletek és a tapasztalatok megosztasa a Csoport
mindennapi miikodésének része. A sokszin(iség a sikeriink egyik fontos tényezdje, és egyben
alapértékiink. A sokszin(iség bizonyos értelemben az VIG DNS-ének tekinthetd.

. Ugyfélkozpontisag

Er6s gyokereink vannak, mind nemzetkdzi, mind helyi szinten. Helyi munkatarsainknak készonhet&en
jol ismerjiik a kiilénbdz6 orszagokban és piacainkon él6 ligyfelek tipikus igényeit. Mindez lehet6vé
teszi, hogy személyre szabott megoldasokat kinaljunk, és minden piacunkon maximalizaljuk
tigyfeleink elégedettségét.

. Felelgsség

Tobbéves tapasztalatunkra tamaszkodva a lehet6 leghatékonyabban biztositjuk ligyfeleink jovéjét.
A felel6sségtudat és a tisztelet mindig kozponti szerepet jatszik az (ligyfeleinkkel, Uzleti
partnereinkkel, részvényeseinkkel és a tarsadalom egészével folytatott kapcsolatainkban.

3. ALAPELVEINK
1 A jogi, szabalyozasi és belso kovetelményeknek valé megfelelés

Ismerjiik és betartjuk az lizleti tevékenységiinket érintd valamennyi jogi kdvetelményt. A Kédex
minden tevékenysége soran, minden orszagban betartjuk a vonatkoz6 jogi és szabalyozasi
kovetelményeket. Ezen tdlmen&en betartjuk az onkéntes alapon elfogadott kotelezettségeket,
illetve a belsd,- és az altalanosan elfogadott etikai normakat is. Uzleti tevékenységiink soran
hatarozottan elutasitunk minden jogszeriitlen gyakorlatot, &s nem hagyunk jéva semmilyen illegalis
tevékenységet, amely az VIG jogellenes magatartasahoz vezethet. Ezen talmen6en keriiljik az olyan
tevékenységekben valé részvételt, amelyek egyértelmiien a jogi vagy onkéntes rendelkezések és
szabalyok kijatszasara iranyulnak.

2 Az emberi jogok védelme

Uzleti tevékenységiink soran tiszteletben tartjuk és tamogatjuk a nemzetkdzi emberi jogokat. Csak
olyan lizleti tevékenységet kivanunk folytatni, amely ésszhangban van az emberi jogi normakkal.

3 Soksziniiség és befogadas

Az VIG esetében a sokszinliséget a piacainkon, a Csoport tagvallalatainal, valamint partnereink,
tigyfeleink és munkatarsaink kérében tapasztalhaté hasonlésagok és kiilénbségek viszonyaban
értelmezziik. A sokszinliség nalunk magaban foglalja a sokféleségiinkhdz valé nyitott hozzaallast,



az egymas iranti tiszteletet, és a kiildnbozdségek el6nyeinek kihasznalasara iranyulé tudatos
eréfeszitéseket.

Tiszteletben tartjuk a kiilonbdz6 orszagok kultdrajat és hagyomanyait, ahol biztositasi
szolgaltatasainkat kinaljuk.

Nem tiiriink semmiféle hatranyos megkiilonboztetést. Elkdtelezettek vagyunk az esélyegyenléség
biztositasa irant a munkatarsaink alkalmazasa és elémenetele soran, a hitiikre, vallasukra, nemiikre,
meggy6z8désiikre, etnikai hovatartozasukra, nemzetiségiikre, szexualis iranyultsagukra, korukra,
bérsziniikre, fogyatékossagukra vagy csaladi allapotukra vonatkozé megkiilénbéztetés nélkiil.

Nem tirjiik a szexudlis, vagy barmilyen egyéb zaklatast, és mindig arra téreksziink, hogy egymast
megbecsiilve és pozitiv hozzaallassal végezziik munkankat.

4 Kornyezetvédelem

Tisztaban vagyunk azzal, hogy mindannyiunknak szerepet kell vallalnunk a kérnyezet megévasa
érdekében. Ezért koriltekint6en hasznaljuk az er6forrasokat, cselekedeteink és dontéseink soran
figyelembe vessziik azok kérnyezetre gyakorolt hatasat.

5 Egészséges és biztonsagos munkahely

Elkdtelezettek vagyunk az egészséges és biztonsagos munkakdrnyezet és a tisztességes
munkakdriilmények biztositasa mellett. A masok vagy sajat magunk egészségét vagy biztonsagat
veszélyeztetd viselkedést minden esetben elkeriiljiik.

6 A vallalati vagyon védelme

A vallalat tulajdonat és er6forrasait kizarélag szakmai célokra lehet felhasznalni, kivéve, ha a belsd
szabalyok err6l masként rendelkeznek. Elkotelezettek vagyunk a vallalati tulajdon, példaul az
eszkozeink, a létesitményeink, valamint az immaterialis javaink (pl. szellemi tulajdon,
szoftverlicencek) gondos hasznalata és a visszaélések, elvesztésilk vagy az ellopasuk
megakadalyozasa irant.

7 Az 6sszeférhetetlenség megeldzése

Biztositjuk, hogy maganérdekeink ne keriiljenek ellentétbe az VIG-vel kapcsolatos
kotelezettségeinkkel. Az 6sszeférhetetlenség a személyes koriilményekb6l és/vagy kapcsolatokbél
adodé olyan helyzetet jelent, amely hatassal lehet az VIG érdekeinek megfelelé cselekvés
képességére. Az 6sszeférhetetlenséget a lehetd legkorabban fel kell ismerni, és el kell keriilni.

Osszeférhetetlenség akkor fordulhat eld, ha mi, vagy hozzank kézel allé személyek jogosulatlan
elényhdz jutnak az VIG-nél betdltott poziciéjuk vagy bizalmas informaciék nyilvanossagra hozatala,
vagy azokhoz valé hozzaférés alapjan. Ha az dsszeférhetetlenség esete nem keriilhetd el, akkor
tisztességes és professzionalis médon kezeljiik; ez mindenek el6tt azt jelenti, hogy az esetet azonnal
kozoljik a felettesiinkkel.

Mivel a masodlagos foglalkoztatas (pl. politikai tisztség viselése, szolgaltatas biztositasa, eléadai
vagy tanacsaddi tevékenység, vallalkozasokban betoltott funkcidk, tiszteletbeli megbizatasok)
esetében dsszeférhetetlenség allhat fenn, csak akkor vallalhatunk ilyen tevékenységet, ha az nem
vezet korrupcibhoz vagy megvesztegetéshez. Az VIG versenytarsainal térténd masodlagos
foglalkoztatas szigordan tilos.

8 Korrupcié és vesztegetés megeldzése

Elhatarolédunk a korrupcio és a megvesztegetés minden formajatél. A korrupcié hatalommal valé
visszaélés, melynek soran az egyén jogosulatlan elényre tesz szert akar aktiv, akar passziv
magatartas révén, az elény elfogaddjaként vagy biztositéjaként.

Ajandékok, meghivok és egyéb elonydk biztositasa

Nem engedélyezett olyan ajandékok, meghivasok vagy egyéb juttatasok elfogadasa, és nem
adhatunk olyan ajandékokat, meghivasokat vagy egyéb juttatasokat, amelyek értéke meghaladja a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseket vagy a helyi normakat, és/vagy amelyek jogosulatlan elény



megszerzésének szandékaval keriilnek felajanlasra. Kiemelt figyelemmel kezeljiik a
koztisztvisel6knek szant ajandékokat, meghivasokat vagy juttatasokat.

Adomanyok és szponzoracio

Elkodtelezettek vagyunk, hogy adomanyokat és szponzoracios kifizetéseket csak a torvényes keretek
kdzott és olyan mértékben tesziink, hogy ez ne jelenthessen hatranyt az VIG jéhirére nézve.

Politikai szervezet tamogatasa

Tart6zkodunk a politikai partok és a hozzajuk kapcsol6dé szervezetek részére torténé adomanyok
és/vagy szponzoracio biztositasatol.

9 Adatvédelem

Minden esetben betartjuk az uniés és helyi adatvédelmi kotelezettségeket. Megfeleld védelemben
részesitjiik az tigyfeleink, lizleti partnereink és munkavallaléink altal megadott személyes adatokat
a jogosulatlan hozzaféréstél vagy jogellenes felhasznalastél, valamint a véletlen elvesztést6l,
megsemmisiilést6l vagy karosodastél. A személyes adatok gyfijtése, feldolgozasa és felhasznalasa
kizarélag meghatarozott, egyértelmii és torvényes célbol térténhet, és csak a feltétleniil sziikséges
mértékben. Tiszteletben tartjuk azon személyek jogait, akiknek a személyes adatait gydijtjiik,
feldolgozzuk vagy felhasznaljuk.

10 Bizalmas informaciok kezelése

Az VIG birtokaban lév6, az ligyfelek vagy lizleti partnerek altal rendelkezésiinkre bocsatott bizalmas
informaciékat bizalmasan, a titoktartasi kotelezettségiinknek megfeleléen kezeljiik. Bizalmas
informacié atadasa csak a ,sziikséges ismeret” mértékében torténhet, vagy ha erre kiilon engedélyt
kapunk, illetve ha azt valamely jogszabaly eléirja.

11 Tisztességes verseny

Piaci szerepl6ként tiszteletben tartjuk versenytarsainkat és a szabad piac kdvetelményeit, ezért
teljes kériien betartjuk a vonatkozé trdsztellenes szabalyokat. Elutasitjuk a versenytarsaink, a
termékeik vagy szolgaltatasaik lejaratasara, vagy az ligyfelek altali megitélésiik befolyasolasara
alkalmas magatartast. Visszautasitjuk tovabba a szabad és tisztességes verseny korlatozasara
iranyuld6 magatartas barmilyen formajat, és tartézkodunk minden olyan magatartastél, amely
hatranyosan befolyasolja a piacot.

12 A piaci visszaélések megeldzése

Intézkedéseket tesziink a piaci visszaélések, azaz a bennfentes informacidkkal val6 visszaélés és a
piaci manipulacié megakadalyozasa érdekében.

Amennyiben bennfentes informacié birtokaban vagyunk, tilos annak felhasznalasaval kdzvetlenil
vagy kozvetve, sajat vagy harmadik fél elényére az adott pénziigyi eszkdzzel kereskedni, illetve az
érintett pénziigyi eszkozzel kapcsolatban masoknak ajanlast tenni ("bennfentes kereskedelem").
Ezen tdlmenden, nem hozzuk jogellenesen nyilvanossagra, illetve mas médon sem tessziik
hozzaférhetévé a bennfentes informacidkat harmadik felek szamara. Nem terjesztiink olyan
informaciékat, és nem tesziink olyan lépéseket, amelyek hamis vagy félrevezetd jelzéseket adnak
vagy adhatnak valamely pénziigyi eszk6z kinalatara, keresletére vagy arfolyamara vonatkozéan.

13 A pénzmosas, terrorizmus finanszirozasa és a nemzetkozi szankciok megsértésének
megeldzése

Tamogatjuk a pénziigyi rendszerekkel valé pénzmosasi céld visszaélések és a terrorista
tevékenységek finanszirozasanak megakadalyozasa érdekében tett nemzetkdzi eréfeszitéseket. A
visszaélések megel&zése és felderitése érdekében elkdteleztiik magunkat amellett, hogy az "ismerd
meg az ligyfeled" elv alapjan minden olyan orszagban, ahol lizleti tevékenységet folytatunk,
megbizhaté informacidkat szerziink be az ligyfeleink azonossagat illetéen. Gondosan ellenérizziik,
és sziikség esetén elutasitjuk a jogellenesnek t{ind biztositas megkotésére iranyulé tevékenységet.



Tiszteletben tartjuk az 6sszes alkalmazandé nemzetkdzi és nemzeti szankcit, és tart6zkodunk ezen
szankciokkal érintett lizleti tevékenységtél, valamint a szankciokkal sdjtott személyekkel és
szervezetekkel valé lizleti kapcsolatfelvételt6l vagy szamukra pénziigyi szolgaltatasok nydjtasatol.

14 Az iigyfelekkel szembeni tisztességes és szakmai banasmaéd

Az lgyfelek és lzleti partnerek (izleti ligyeit és ennek kérében felmeriild aggalyait mindig
tisztességes, hozzaértd, baratsagos, professzionalis médon, megfelelé idében kezeljiik, és nem
tlriink el semmilyen megtévesztd vagy félrevezetd gyakorlatot. Arra toreksziink, hogy tigyfeleinknek
a lehet6 legjobb tanacsot adjuk, és minden lényeges informaciét megadjunk ahhoz, hogy a lehetd
legjobban tajékozott és megfeleld déntést hozhassanak a sajat érdekeiknek megfelelden.

Biztositjuk, hogy az ligyfelek vagy lizleti partnerek panaszait tisztességesen és id6ben kezeljiik az
dsszes vonatkozo jogi el6irasnak megfelel&en.

15 Megbizhaté kommunikacio

Az lzleti partnerekkel és a hatésagokkal valé kapcsolatainkat a kélcséndsen tiszteletteljes és
megbizhaté egyiittmiikédés jellemzi. Nyitottak vagyunk a nemzeti és nemzetk&zi kommunikaciéra
és egylttmiikodésre. A médiaval, a részvényesekkel és a hatdsagokkal valé kapcsolattartas csak az
erre felhatalmazott és a megfelel6 beosztasban dolgozé személyek (pl Igazgatdsag, szdvivéd) altal
torténhet.

A nyilvanos megjelenések vagy vitak alkalmaval, ha gy tlinhet, hogy az VIG képvisel8jeként jarunk
el, de erre felhatalmazassal nem rendelkeziink, egyértelmiivé tessziik, hogy maganemberként
cseleksziink.

Elkotelezettek vagyunk a teljes korli, pontos, tisztességes, igaz, értheté és id6szer(i pénziigyi
informaciok biztositasa irant. Garantaljuk a helyi és a Csoport altal el&irt szamviteli el6irasoknak valé
megfelelést. Emellett szorosan egyiittmiikddiink a pénzpiaci és mas szabalyozé hatésagokkal az
informaciék integritasanak biztositasa érdekében.

4. SZABALYELLENES MAGATARTAS BEJELENTESE

Barmely probléma, bizonytalansag vagy a Kédex-nek nem megfelel6 magatartas észlelése esetén
barmikor kapcsolatba léphetiink felettesiinkkel, a Csoport Megfelel6ségi Vezet6vel (Compliance
Officer), a Compliance teriiletért felelés személlyel (Compliance Responsible Person), illetve a
Csoport Megfelel6ségi (Group Compliance) teriilettel. A megkeresés torténhet névteleniil,
személyesen, telefonon, irasban vagy e-mailben. Az adatokat szigortan bizalmasan és megfelel6
gondossaggal kezeljiilk a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen. Még ha az
allitélagos nem megfelel6ség megalapozatlannak is bizonyul, bizunk abban, hogy ez nem fog
szamunkra hatranyos kovetkezményekkel jarni, feltéve, hogy az aggalyok vagy észrevételek
jéhiszemiien keriiltek kozlésre.

5. A SZABALYOK BE NEM TARTASANAK KOVETKEZMENYEI

A Koédex-et, annak értékeit és alapelveit ismerniink, érteniink kell, &s minden esetben a Kédex-szel
0sszhangban kell cselekedniink. A Kédex barmely megsértése a vonatkoz6 jogszabalyok
megszegésének min@siilhet, amely polgari jogi vagy biintetdjogi szankcidkat, valamint az VIG, a
Csoport tagvallalat, a munkavallalék és a sajat j6 hirnevét érinté karokat eredményezhet. Ezen
tilmenden a Koédex rendelkezéseinek be nem tartasa fegyelmi eljarast vonhat maga utan, ami
magaban foglalhatja a munkaviszony megsziintetését is.



