TAJEKOZTATO A KARRENDEZES MENETEROL KULFOLDI UGYFELEINK RESZERE

Tajékoztatonk a karrendezéssel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat tartalmazza.
Magyarorszagon a gépjarmiivek Kotelez6 Gépjarmii-felelésségbiztositasat a 2009. évi LXII. térvény szabalyozza.

Gépjarmikar, gépjarmivel okozott kar, illetve az ezzel 6sszefliggd személyi sérliléssel jaré baleset bejelentésére a kovetkezd
lehet6ségek allnak rendelkezésére:

e Telefonos bejelentés: Call Centeriinkdn keresztll, hivoszama: 06-40/204-204, kulfoldrél: +36-1/477-4800.
Munkatarsaink hétfén, kedden, szerdan, pénteken 8.00-18.00 6ra kozott, csuitortokdn 8.00-20.00 éra koézott fogadjak
hivasat, ettél eltéré idépontban, valamint hétvégén és linnepnapokon izenetrégzitd all rendelkezésére

e Faxon a 00-36-1-476-5703 szamon.

e  Személyesen Ugyfélszolgalati irodainkban

e Weboldalunkon (www.aegon.hu) az tgyfélszolgalat, karbejelentés menipontokon keresztul.

Bejelentését kdvetden, a biztositasi fedezet vizsgalata utan intézkedlnk a sérilt gépjarmi szakért6i szemléjérdl.

A karfelvételi tevékenységet Tarsasagunkkal szerz6désben allé - orszagos haldzattal rendelkezé - fliggetlen miiszaki szakértdi
irodak latjak el.

A gépjarmii szakértd a bejelentését kévetd 1 munkanapon beliil - a megadott telefonszamon - felveszi Onnel a kapcsolatot a szemle
helyének és iddpontjdnak egyeztetése céljabdl.

Gépjarmiben keletkezett kar rendezéséhez az alabbi iratokat a szemle soran kérjik adja at a szakérté részére:

o karbejelent6 (a nyomtatvanyt a szakért6tdl kapja meg). Kérjiuk ezen tiintesse fel bankszamlaszamat, ahova a kartéritési
Osszeget Tarsasagunk utalhatja - a kartéritésre jogosult személy alairasaval. Gazdasagi tarsasagoknal cégszeriien
aldirt bankszamlaszam szlikséges.

e baleseti bejelentd és/vagy rendérségi igazolas,
e forgalmi engedély,
e torzskdnyv (ha rendelkezik vele),
o vezetdi engedély,
e minden egyéb dokumentum, ami a karigény megallapitasahoz sziikséges lehet.
A karfelvételt kbvetéen szakeértdnk tajékoztatast ad arrdl, hogy a sériilt jarml szakszerlien és gazdasagosan helyreallithaté-e.

Amennyiben a jarmi gazdasagosan javithatd a szakértd meghatarozza a jarmd helyredllitisanak maddjat a technoldgianak
megfeleléen.

A kalkulalt kartéritési 0sszeg ennek megfeleléen keril megallapitasra, melyet Tarsasagunk a kartéritésre jogosult részére atutal.

Amennyiben a jarmi helyreédllitasa gazdasagos, lehetésége van a javitast Magyarorszagon, az On valasztasa szerinti szervizben
elvégeztetni. Kérésére a magyarorszagi nagyobb szervizek elérhetségeirdl karbejelentd helyeink és szakért6ink is tajékoztatast
adnak.

Lehet6ésége van arra, hogy a kartéritési Osszeg felvételét engedményezze a szerviznek. Ehhez két tanu alairasaval igazolt
meghatalmazast kell a szerviz részére atadnia. Ebben az esetben a javitasi kdltséget nem kell a szerviz részére kifizetnie.

Amennyiben a jarmi helyreallitasa kdzben tovabbi, az alapszemlén nem rogzitett sérilések mertinének fel, akkor ezen karok
rendezéséhez potszemlére van sziikség. Potszemle sziikségességét kérjik a korabban felsorolt bejelentési lehetéségek barmelyikén
jelezze felénk.

Amennyiben javitasi szamlaval rendelkezik, azt kérjik juttassa el a szakért6 részére.
Tarsasagunk a szakeért6i kalkulacié és a javitasi szamla indokolt kilénbozetét megtériti.

Amennyiben a szakértdi vélemény alapjan a jarmi helyreallitdsa nem gazdasagos, totalkarrendezésre kerll sor. llyen esetben
megallapitasra keril a gépjarmi forgalmi értéke, valamint a roncs értéke, igy a kar rendezésének alapja e két érték kiilonbozete
lesz. A kartéritésrél a jogosult részére a kifizetéssel egyidejiileg postai Uton tajékoztaté levelet kildink.

Amennyiben a Tarsasagunk altal megadott értéken nem tudja a sérilt jarmlivet értékesiteni, kérjik jelezze ezt Orszagos
Karrendezési Kdzpontunknak (Postacim: 9701 Szombathely Pf. 63 Fax: 00-36-1-476-5705). Addig ne adja el a sérilt jarmivet,
ameddig tajékoztatd levellinket nem kapta kézhez, mert az eltéré 6sszegi értékesitésbdl adodo esetleges karokat tarsasagunknak
nincs lehetésége atvallalni.

Személyi sériilés esetén a sérliléssel kapcsolatos orvosi dokumentumokat szintén az Orszagos Karrendezési Kdzpontunkba kiildje
el, vagy juttassa el azokat valamelyik lgyfélszolgalati irodankba.

Amennyiben nem Magyarorszagon kivanja a gépjarmivét helyreallittatni - a szakérti iroda altal gazdasagosnak itélt helyreéllitas
esetében — akkor a lakéhelyének/telephelyének megfeleld orszagban torténd javittatas is médjaban all. A kartérités alapja ebben az
esetben is a tarsasagunk megbizasa alapjan eljaré6 magyarorszagi gépjarmi-miszaki szakért6i iroda részérdl elkészitett szakértéi
vélemény. llyen esetben a kartéritési 6sszeget a helyi, kiilfoldi fizetéeszkdzben utaljuk at.

Reméljik, hogy tajékoztatonkkal sikerilt a szandékaink szerinti gyors és egyszeri karrendezést segiteni.



